
İPTAL ve İADE KOŞULLARI 

1. Genel Hükümler 

üzer nden ve Telefon üzerwww.birtarim.com.tr nden ver len tüm s par ler, 6502 Sayılı Tüket c n n Korunması Hakkında Kanun ve Mesafel  
Sözleşmeler Yönetmel  hükümler ne tab d r. Müşter , s par n  onaylayarak bu İptal ve İade Koşullarını kabul etm  sayılır. 

2. Sipariş İptali

S par n z henüz kargoya ver lmem  se müşter  h zmetler m z le let me geçerek s par n z  ptal edeb l rs n z. 
Kargoya tesl m ed len s par ler ç n ptal lem  gerçekleşt r lemez. Bu durumda ürünün tarafınıza ulaşmasının ardından ade sürec  
uygulanacaktır. 

3. Cayma Hakkı 

Tüket c , h çb r gerekçe göstermeks z n ve ceza  şart ödemeks z n tesl m tar h nden t baren 14 gün çer s nde cayma hakkını kullanab l r. 

• Cayma hakkının kullanılab lmes  ç n; 
• Ürün kullanılmamış olmalıdır. 
• Ürün yen den satılab l r durumda olmalıdır. 
• Or j nal ambalajı zarar görmem  olmalıdır. 
• Tüm aksesuarları eks ks z gönder lmel d r. 
• Fatura veya e-Ar v faturası le b rl kte gönder lmel d r. 

 

Aşağıdak  ürünlerde cayma hakkı kullanılamaz: 

• Kullanılmış ürünler 
• Montajı yapılmış ürünler 
• Kullanım sonucu zarar görmüş ürünler 
• Müşter  taleb  doğrultusunda özel üret len veya ölçüye göre hazırlanan ürünler 
• H jyen neden yle tekrar satışı uygun olmayan ürünler 
• Ambalajı açılmış ve tekrar satılması mümkün olmayan ürünler 

5. Hasarlı Kargo

6. İade Süreci

 

• Tesl mat sırasında; 
• Ez lm , 
• Kırılmış, 
• Açılmış, 
• Islanmış, 
• Eks k gelen 

paketler tesl m alınmadan önce mutlaka kargo görevl s ne Hasar Tesp t Tutanağı düzenlett r lmel d r. 
Tutanaksız tesl m alınan hasarlı ürünlerden f rmamız sorumlu tutulamaz. 

İade taleb  oluşturulduktan sonra ürün aşağıdak  şartlarda gönder lmel d r. 

• Ürün eks ks z olmalıdır. 
• Tüm aksesuarları gönder lmel d r. 
• Or j nal kutusunda gönder lmel d r. 
• Faturası le b rl kte gönder lmel d r. 

Ürün f rmamıza ulaştıktan sonra gerekl  kontroller yapılır. 
İade şartlarının uygun olması hal nde ödeme, yasal süre çer s nde müşter n n ödeme yaptığı yöntem kullanılarak ade ed l r. 

7. Kusurlu veya Yanlış Gönderilen Ürün

Tarafımızdan yanlış gönder len veya üret m kaynaklı kusurlu ürünlerde tüm kargo masra arı f rmamız tarafından karşılanmaktadır. 

4.İade Edilemeyen Ürünler

Bu durumda ürün tesl m alındıktan sonra en kısa sürede b z mle let me geçmen z gerekmekted r. 

8. Kargo Ücretleri

9. İade Ödeme Süresi

10. İletişim

Cayma hakkı kapsamında yapılan adelerde, aks  bel rt lmed kçe ade kargo ücret  tüket c ye a tt r. 
Hatalı, eks k veya ayıplı gönder mlerde tüm kargo ücretler  f rmamız tarafından karşılanır. 

İades  onaylanan ürünler n ücretler , ürünün tarafımıza ulaşması ve gerekl  kontroller n tamamlanmasının ardından en geç 14 gün 
çer s nde ödeme yapılan yöntem kullanılarak ade ed l r. 
Bankaların lem süreler nden kaynaklanan gec kmelerden f rmamız sorumlu değ ld r. 

İptal ve 

Firma Unvanı

ade lemler  le 

BirTarım Sulama Sistemleri**Feride Birincioğlu
info@birtarim.com.tr
www.birtarim.com.tr
+90 532 459 16 40

lg l  b z mle aşağıdak  let m kanallarından let me geçeb l rs n z. 

:
E - Posta :
Web - Online :
Telefon :

� � � � � � � � � � � � � � � � �


