iPTAL ve IADE KOSULLARI

1. Genel Hiikiimler

www.birtarim.com.tr (zerinden ve Telefon Uzerinden verilen tim siparisler, 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hitkimlerine tabidir. Musteri, siparisini onaylayarak isbu Iptal ve lade Kosullarini kabul etmis sayilir.

2. Siparis iptali

Siparisiniz hentiz kargoya verilmemis ise musteri hizmetlerimiz ile iletisime gecerek siparisinizi iptal edebilirsiniz.
Kargoya teslim edilen siparisler icin iptal islemi gerceklestirilemez. Bu durumda Griinlin tarafiniza ulasmasinin ardindan iade sureci
uygulanacaktir.

3. Cayma Hakki

Tuketici, higbir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin teslim tarihinden itibaren 14 glin icerisinde cayma hakkini kullanabilir.

e  Cayma hakkinin kullanilabilmesi icin;

e Uriin kullanilmamis olmalidir.

e Uriin yeniden satilabilir durumda olmalidir.

e  Orijinal ambalaji zarar gérmemis olmalidir.

e TUm aksesuarlari eksiksiz gonderilmelidir.

e Fatura veya e-Arsiv faturasi ile birlikte génderilmelidir.

4.iade Edilemeyen Uriinler
Asagidaki Urdnlerde cayma hakki kullanilamaz:

e  Kullanilmig trlnler

e Montaji yapiimis Grlnler

e  Kullanim sonucu zarar gérmus Grdnler

e  Musteri talebi dogrultusunda 6zel Uretilen veya 6lclye gore hazirlanan Grinler
e Hijyen nedeniyle tekrar satisi uygun olmayan Grtnler

e Ambalaji agilmis ve tekrar satilmast mimkin olmayan drtnler

5. Hasarli Kargo

Teslimat sirasinda;
Ezilmis,

Kirilmis,

Acilmis,

Islanmis,

Eksik gelen

paketler teslim alinmadan 6nce mutlaka kargo gdrevlisine Hasar Tespit Tutanagi duzenlettirilmelidir.
Tutanaksiz teslim alinan hasarli Grdnlerden firmamiz sorumlu tutulamaz.

6. iade Siireci
lade talebi olusturulduktan sonra Uriin asagidaki sartlarda génderilmelidir.

Uriin eksiksiz olmalidir.

Tum aksesuarlari génderilmelidir.
Orijinal kutusunda gonderilmelidir.
Faturasi ile birlikte génderilmelidir.

Urin firmamiza ulastiktan sonra gerekli kontroller yapilr.
lade sartlarinin uygun olmasi halinde édeme, yasal sire icerisinde musterinin édeme yaptigi yéntem kullanilarak iade edilir.

7. Kusurlu veya Yanhs Génderilen Uriin

Tarafimizdan yanlis gdnderilen veya Uretim kaynakli kusurlu Griinlerde tim kargo masraflari firmamiz tarafindan karsilanmaktadir.
Bu durumda Urln teslim alindiktan sonra en kisa stirede bizimle iletisime gegcmeniz gerekmektedir.

8. Kargo Ucretleri

Cayma hakki kapsaminda yapilan iadelerde, aksi belirtiimedikge iade kargo Ucreti tiketiciye aittir.
Hatali, eksik veya ayipli génderimlerde tim kargo Ucretleri firmamiz tarafindan karsilanr.

9.iade Odeme Siiresi

ladesi onaylanan Urtnlerin Geretleri, Grinin tarafimiza ulasmasi ve gerekli kontrollerin tamamlanmasinin ardindan en ge¢ 14 gin
icerisinde ddeme yapilan yontem kullanilarak iade edilir.
Bankalarin islem surelerinden kaynaklanan gecikmelerden firmamiz sorumlu degildir.

10. iletisim
iptal ve iade islemleri ile ilgili bizimle asagidaki iletisim kanallarindan iletisime gecebilirsiniz.
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